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COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2039/2024
CNPJ N° 56.577.059/0006-06

S3do Paulo, 21 de maio de 2024

A Fundacdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem
convidar V.Sas a participar do processo de COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024, do
tipo MENOR PRECO, para contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos
de "envio de mensagem SMS”, conforme previsto no Memorial Descritivo (Anexo I).

O processo de contratacdo sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundacdo Faculdade
de Medicina - FFM, disponivel no site da FFM
(https://www.ffm.br/ffm/conteudo/Transparencia/arguivos/Regulamento Compras.pdf).

1. OBJETO
1.1. PRESTA(,‘IN\O DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGEM SMS.
1.2. Local de prestacgao dos servigos: Av. Dr. Arnaldo, 251 - Sao Paulo/SP.
1.3. Das condigOes da contratacgao:
1.3.1. Inicio da execucdo dos servigos: assinatura do contrato.

1.3.2. Prazo de Execugao: 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de inicio de
execucao

1.3.3. Condicdao de pagamento: pagamentos efetuados em até 60 (sessenta) dias
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura

1.3.4. Reajuste: apos 12 (doze) meses da vigéncia, considerando a variagao do IPC-
FIPE GERAL.

1.4. Nota fiscal: A FFM ¢é isenta do ICMS para o Estado de S3ao Paulo. Todas as notas
fiscais emitidas deverao atender o disposto no Decreto Estadual n® 57.850/2012, amparado
pelo Convénio ICMS n° 120/2011.

2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar do processo todos os interessados com qualificacdo comprovada
para execucao do objeto da contratagdao, bem como com cadastro de Classificagdo Nacional
de Atividade Econdmica — CNAE compativel com o objeto da presente concorréncia.

2.2. Evedada a participacdao de empresas que tenham:

2.2.1. entre seus sécios, agentes politicos, membros do Ministério Publico na ativa ou
dirigente de 6rgao ou entidade da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo,
bem como seus respectivos cOnjuges, companheiros ou parentes, até o
segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

2.2.2. entre seus sécios, funcionario com vinculo ativo na Fundacgdo Faculdade de
Medicina (FFM) e/ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP);

2.2.3. entre seus sécios, funcionario desligado na Fundacdo Faculdade de Medicina
nos Ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacdao que pretende seja
efetivada (artigo 5°-C da Lei 6.019/74);
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2.2.4. entre seus empregados, funciondrio desligado na Fundacdo Faculdade de
Medicina nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratagao que pretende
seja efetivada (artigo 5°-D da Lei 6.019/74).
3. DUVIDAS TECNICAS

3.1. Eventuais duvidas técnicas referentes a essa concorréncia deverdo ser encaminhadas
até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para entrega da proposta, para os seguintes
e-mails: arthur.vsapia@hc.fm.usp.br / fabiana.machado@hc.fm.usp.br.

3.2. As respostas serao disponibilizadas no site do ICESP
(https://www.icesp.org.br/editais).

4. VISITA TECNICA

4.1. Os interessados em participar desta concorréncia poderdo agendar visita técnica com
os responsaveis, no ICESP, com o Sr. Arthur Sapia ou Fabiana Machado, telefone: 3893-4610
ou por e-mail arthur.vsapia@hc.fm.usp.br / fabiana.machado@hc.fm.usp.br. O prazo para a
realizacdo da visita prévia se encerrara no dia util imediatamente anterior a data final fixada
para entrega da proposta prevista no item 7 deste Edital.

4.2. Os representantes das empresas deverdo comparecer no local indicado, portando
Declaracdo de Visita Técnica (conforme modelo do Anexo V) para assinatura, em 2 (duas)
vias, devidamente preenchidas, e documento de identificagdo.

4.3. Se a Proponente comparecer na visita técnica, o atestado assinado deve vir anexo a
proposta.

4.4. Caso a Proponente considere ndo ser necessario participar da visita técnica, devera
apresentar a declaracdo de que possui pleno conhecimento do objeto da concorréncia e optou
por nao realizar a referida visita, conforme Anexo VI.

5. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

5.1. Até a data final marcada para a entrega das propostas, a Proponente devera
apresentar, em conjunto com sua proposta, a seguinte documentacao de habilitacdo:

a) Estatuto social ou contrato social ou outro instrumento equivalente, registrado em
orgdo competente;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Declaracao de regularidade fiscal e trabalhista, e inexisténcia de fatos impeditivos

(conforme modelo constante no Anexo III), assinada pelo representante legal da
Proponente, com poderes de representacdo devidamente comprovados;

c.1) Fica dispensada de apresentar a declaracao prevista acima, a proponente que
ja tenha encaminhado a mesma declaracdo em processo anterior e esteja com
validade vigente.

d) Declaragdo de Visita Técnica (modelo do Anexo V) ou Declaracdo de Opgdo por
N3o Realizar a Visita Técnica (modelo do Anexo VI), conforme o caso;

5.2. A documentacdo devera estar valida na data de sua entrega, e podera ser apresentada
por emissdo via Internet ou através de fotocdpias.

5.3. Caso a empresa possua mais de uma unidade, toda a documentacao (proposta, CNPJ,
e demais documentos solicitados) deve, obrigatoriamente, ser da unidade que ira prestar o
servigo.

6. PROPOSTA
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6.1. Até a data final marcada para entrega das propostas, a Proponente devera apresentar,
junto com a documentacdo de habilitagdo, sua carta-proposta em papel timbrado, nominal a
Fundacao Faculdade de Medicina, assinada pelo representante legal da empresa, devidamente
identificado, contendo:

a) Descricao do servigco, demonstrando sua adequacdo com o0s requisitos do
Memorial Descritivo;

b) Razao social completa;
c) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

d) Preco proposto, na forma do Anexo II - Modelo de Proposta de Preco,
indicando o preco unitario, mensal e global para a execucao do objeto, em
moeda corrente nacional, em algarismos e por extenso;

6.2. Nos precos propostos, deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente compra, tais
como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto, inclusive gastos com transporte.

7. ENTREGA DOS DOCUMENTOS

7.1. Os documentos de habilitagdo e a proposta deverdo ser entregues até o dia
07/06/2024, até as 17:00 horas, obedecendo um dos seguintes critérios:

a) Por meio eletronico, em arquivo PDF, através dos e-mails
patricia.silva@icesp.org.br / joao.gianso@icesp.org.br, com as seguintes
indicacoes:

ASSUNTO: COI!CORRENCIA - COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024 -
REF. PRESTACAO DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGEM SMS.

ou
b) Em envelope Unico e lacrado, com as seguintes indicacoes:

FUNDAGCAO FACULDADE DE MEDICINA

AV. DR. ARNALDO, 251 - CERQUEIRA CESAR - SAO PAULO - SP - CEP
01246-000

REF. PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE ENVIO DE MENSAGEM SMS.
“CONFIDENCIAL - CONCORRENCIA - COMPRA REGULAMENTO FFM
2605/2024"

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

7.2. Os envelopes somente poderdo ser entregues no horario comercial (8h as 17h).

7.3. Os documentos enviados por meio eletrénico serdo considerados entregues somente
apos a confirmagdo de recebimento por meio de resposta eletronica via e-mail.

8. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. Critério de classificacdo das Propostas: As Propostas recebidas serdo classificadas
conforme o menor preco, assim considerado o menor valor unitario, em reais, de acordo com
o constante na proposta comercial.

8.2. Negociagdo: A FFM se permite efetuar negociagao financeira, por meio de um dos
seguintes procedimentos:
a) Enviar circular as empresas classificadas, por e-mail, que caso haja interesse em
melhorar e definir o preco final, devera apresenta-lo dentro do prazo estipulado na
referida circular. Caso contrario, sera utilizada Proposta anterior; ou
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b) Enviar circular as empresas classificadas, convidando-as a participar de negociacdo
presencial ou on-line.

8.2.1. Apds a negociagdo, as Proponentes deverdo rever as planilhas de custos
unitarios, se houver.

8.3. Apds a negociagao, caso ocorra, as Propostas serdo classificadas conforme o critério
de selegao.

8.3.1. Havendo empate no preco entre 2 (duas) ou mais proponentes, a FFM podera
optar por realizar nova etapa de negociacdao ou proceder, de imediato, ao
desempate por sorteio.

8.4. Definida a classificacdo das propostas, serd feita anadlise da documentacdo de
habilitagdo e conformidade técnica da empresa classificada em primeiro lugar.

8.4.1. Na analise de habilitacdo e técnica, os representantes da Fundacdao Faculdade
de Medicina (FFM) ou da area requisitante poderdo, a seu critério, solicitar
esclarecimento técnico e/ou ajuste a Proponente, os quais deverdo ser
providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da
solicitagao.

8.4.2. Se solicitadas amostras, estas deverdo ser disponibilizadas no prazo maximo
de 2 (dois) dias Uuteis para validacdo da equipe técnica, sob pena de
desclassificagao.

8.5. Caso a empresa que ofertou a melhor proposta seja inabilitada, a FFM publicara a
decisdo e, ap0s prazo recursal, sera feita a analise da habilitacdo da segunda empresa melhor
classificada, e assim sucessivamente.

9. DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA

9.1. Apds a aprovacdao da documentacdo de habilitacdo e técnica, o CNP]J da empresa
ganhadora sera consultado, nos seguintes sites:

a) Portal da Transparéncia do Governo Federal;
b) Portal da Transparéncia do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo — TCE/SP;
c) Cadin Estadual.

9.1.1. Caso seja constatada alguma irregularidade e/ou restricao nos sites acima
informados, sera avaliado se especifica ou ampla, para determinacdao ou nao
da continuidade da empresa no processo.

9.2. A adjudicagdo do objeto sera informada no site do ICESP e jornal de grande circulagdo.

9.3. Apds decorrido o prazo previsto no Regulamento de Compras, sera confirmada a
contratacdo, sendo a empresa convocada para indicar, em até 2 (dois) dias Uteis:

a) Representante legal, com a procuragdo que comprove o0s poderes de
representacao da empresa e e-mail;

b) Dados da testemunha: nome completo, CPF e e-mail.
9.4. Apds a apresentagdao da documentagdo, sera emitido o pedido de compra pela FFM,
para sua formalizagao.
10. DA CONTRATAGAO

10.1. A apresentacao de Proposta implica o conhecimento e a aceitagdo de todos os termos
e condigOes do presente Edital e seus anexos pela Proponente.
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10.3. A futura contratada responsabilizar-se-a pela execugdo integral do objeto contratado,
ndo podendo, sem prévia e expressa autorizacdo da FFM, subcontratar, ceder ou transferir,
totalmente, o objeto deste ajuste.

10.4. A Minuta de Contrato encontra-se anexada a este Edital (Anexo IV), e as empresas
participantes do processo concordam plenamente com as disposicdes contidas no
instrumento.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A FFM reserva-se o direito de cancelar ou revogar o presente processo.

11.2. A FFM podera relevar omissdes puramente formais.

11.3. A FFM poderd promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar
informagdes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2
(dois) dias uteis, a contar da data da solicitacao.

Patricia Aparecida da Silva
COMPRADOR
DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS

Joao Luiz Gianso
COORDENADOR DE CONTRATOS
ICESP
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ANEXO I
MEMORIAL DESCRITIVO
COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2039/2024

Ref.: Sistema de mensageria — Envio de SMS.Prezados Senhores,

A Fundagao Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, por meio
da Geréncia de Materiais, vem convidar V. Sas a participar do processo de Pedido de Cotagio
e/ou Coleta de Prego, conforme previsto do objeto abaixo.

O processo de contratacdo sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundagao Faculdade de
Medicina — FFM, entidade privada sem fins lucrativos, CNP]J 56.577.059/0006-06.
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1 Introducio

Visao Geral
O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (ICESP) “Octavio Frias de Oliveira” é uma

Organizacao Social de Saude, criada pelo Governo do Estado em parceria com a Fundacio
Faculdade de Medicina para ser o maior hospital especializado em tratamento de cancer da América
Latina.
O ICESP possui os seguintes valores:

- Qualidade;

- Competéncia;

- Etica;

- Dinamismo;

- Humanismo;

- Criatividade;

- Confiabilidade;

- Seguranca.

Estrutura do ICESP/FFM

A Diretoria de Operagbes e Tecnologia da Informagao (DOTI) do ICESP/FFM esta
conduzindo este projeto que visa adquirir uma solugdo para comunicagao mais efetiva da institui¢ao
com seus pacientes e prestadores.

Desde jia o ICESP/FFM agradece a sua colaboracio se disponibiliza para os participantes
interessados em conhecer o perfil institucional da Empresa, bem como para conhecimento do
ambiente a ser ofertado.

O prédio do ICESP possui 28 andares, 112 metros de altura, construido em uma 4rea

aproximada de 84.000 m? na Av. Doutor Arnaldo, 251, préximo a Avenida Paulista.

Além do enderego apontado acima, o ICESP possui mais duas instalagdes:

- Farmacia Ambulatorial, localizada na Rua da Consolacio, 2049 — Siao Paulo/SP
- Unidade Ambulatorial, localizada na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Osasco/SP

Assim, nosso objetivo ¢é selecionar um parceiro que, em conjunto com os demais
profissionais do ICESP/FFM, serdo tesponsaveis por executar com sucesso este projeto e garantir
a satisfagdao dos nossos publicos internos e externos.

A avaliacdo das propostas sera feita baseada nas respostas escritas recebidas a partir deste
documento. Portanto, é de interesse do fornecedor preparar a proposta de forma completa, precisa
e detalhada.

O ICESP/FFM preserva o direito de reunir-se particularmente com os fornecedores
durante o andamento deste processo. Estas reunides poderao ocorrer mediante o agendamento
prévio com o responsavel pelo processo interno do ICESP/FFM, o qual ird preparar a pauta que
sera discutida.

Escopo dos Servicos

O objeto deste memorial descritivo ¢ a aquisi¢ao de uma solucio de comunicagdo entre a
institui¢ao, seus pacientes e prestadores por meio SMS. Bem como suporte técnico da ferramenta




R NSTITLUTO DO
CANCER
DOESTADO DE
SAQ FAULO

CCrAVIOFRAS DI 0. MVEIMA

e " %

% FUNDACAO
L FACULDADE DE MEDICINA

pelo periodo de 24 meses, a contar da data do inicio de operagio em PRODUCAO, mediante
assinatura do certificado de implantagao.

A empresa devera ser homologada pela Philips e com integra¢ao nativa com o sistema de
gestio hospitalar Tasy, comprovando por meio de Atestado de Capacidade Técnica emitido pela
Philips.

A seguir apresentamos 0 escopo proposto para produto e/ou setvigos a serem prestados e
atualizados pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

A solugao devera possuir:

1. Interface para envio de mensagens: Permitir o envio de mensagens SMS utilizando

a interface da prépria solugao.

2. Personalizagdao: Permitir a personalizagio das mensagens SMS, incluindo o uso de
variaveis dinamicas para adaptar o conteudo das mensagens com base nas informagoes
do destinatario.

3. Integragdes de API: Oferecer interfaces de programagao de aplicativos (APIs) que
permitam a integracao facil e eficiente dos servigos de mensageria SMS com os sistemas
e aplicativos dos clientes, conforme abaixo:
a. Permitir o envio de mensagens (SMS) a partir do sistema de gestdo hospitalar
Tasy, daempresa Philips;
b. Permitir o recebimento de mensagens (SMS) integrando o retorno com o
sistema degestao hospitalar Tasy, da empresa Philips;

4. Conformidade Legal: Cumprir todas as leis e regulamentos relevantes relacionados a
comunicagao por SMS, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil.

5. Infraestrutura Robusta:

a. Escalabilidade: Deve possuir uma infraestrutura técnica confiavel e escalavel
para lidar com grandes volumes de mensagens SMS, garantindo assim a entrega
rapida e segura das mensagens.

b. Alta Disponibilidade: Manter uma infraestrutura altamente disponivel para
garantir que os servicos de mensageria SMS estejam sempre acessiveis aos
clientes. Isso pode envolver a implementagao de redundancia em servidores,
balanceamento de carga e outros mecanismos para minimizar o tempo de
inatividade nao planejado.

6. Seguranga de Dados:

a. Confidencialidade: Implementar medidas de seguranca robustas para proteger
os dados dos clientes e dos destinatarios das mensagens SMS contra acesso nao
autorizado, vazamento ou uso indevido.

b. Backup e Restore: Implementar rotinas regulares de backup dos dados do
sistema, incluindo informacdes de mensagens, configuracoes de clientes e
histérico decomunicagdes. Além disso, ter procedimentos claros e eficazes de
restauragdo de dados em caso de falhas no sistema, garantindo assim a
integridade e disponibilidade dos dados em todos os momentos.

7. Rastreamento e Relatérios: Fornecer recursos abrangentes de rastreamento e

9
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relatérios que permitam aos clientes monitorar o desempenho de suas campanhas de
SMS, incluindo taxas deentrega, taxas de abertura e outras métricas importantes.

8. Gestdo de Contatos: Oferecer ferramentas para gerenciar listas de contatos, segmentar
publicos-alvo especificos e garantir o cumprimento das regulamentagoes de opt-in e
opt-out.

9. Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico confiavel e responsivo para ajudar os
clientes a resolver problemas técnicos ou tirar duvidas relacionadas aos servicos de
mensageria SMS.

10. Monitoramento de Desempenho: Monitorar continuamente o desempenho dos
servicos de mensageria SMS e realizar melhorias conforme necessario para garantir a
entrega confiavel e oportuna das mensagens.

3 Prazo de implantaciol

O sistema deve estar em pleno funcionamento assim como os profissionais envolvidos
treinadosaté 31/07/2024.

4 Garantis

Todos os servigos técnicos, pegas e servidores (se houver) necessarios para a
manuten¢ao dasolugdo deverio estar cobertos pela garantia, incluindo taxas, impostos e
transportes.

5 Descricio de atividades e responsabilidades da CONTRATADA|

Sem prejuizo das disposi¢oes das clausulas e anexos deste Contrato, e em cumprimento as
suas obrigacoes contratuais, além das decorrentes de lei e de normas regulamentares, constituem
obrigagdes especificas da Contratada, para a Prestacao de Servigos de Impressao Corporativa:

e Parametrizar o sistema de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

e Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao

vigente;

o Fornecer treinamento técnico do uso da ferramenta;

e Fornecer manuais da ferramenta;

e Documentar detalhadamente o projeto de implantagao;

e Apresentar solugdo de backup e restore;

e Realizar piloto para validagao das funcionalidades da ferramenta;

e Acompanhar implantagao;

o Fornecer servico de suporte por 24 meses a pattir da operagio em PRODUCAO,

conforme descrito no item 2;

e Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao Contratante ou a

terceiros, decorrentes da execucao do contrato;

e DManter, durante o periodo de suporte de 24 meses, em compatibilidade com as

obrigagbes  assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua

10
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habilitacao/qualificacao;

e DPrestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao Contratante, por meio
de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

e Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitacio do
Contratante;

e FElaboracio de Cronograma de implantagao respeitando o prazo descrito no topico 3;

e FElaboracao de Planos de Contingéncia para a administragao de crises e situagoes de
emergencias;

e Representar e ou acompanhar as atividades de suporte/manutencio através de
tuncionarios qualificados e certificados e materiais com procedéncia;

e Realizar a manutengdo corretiva e evolutiva do software garantindo a seguranga no
processo e seguindo padroes de qualidade de software;

e Garantir a seguranca de informacao seguindo os padrdes preconizados na lei geral de
protecao de dados;

¢ Responsabilizar-se, ressarcindo todo e qualquer dano a CONTRATANTE ou a
terceiros, emdecorréncia de acdo ou omissao de seus empregados;

e Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de
seu empregado acidentado ou com mal subito, por meio de seu Coordenador;

e DPrestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pela
CONTRATANTE, com observancia as normas, legislacio e as recomendacoes aceitas
pela boa técnica;

e DManter e exigir de seu empregado sigilo sobre dados que porventura venha a ter
conhecimentopor forca da contratacio;

e Manter todos os funcionarios dentro dos padroes trabalhistas, ou seja, todos
deverio sercontratados mediante regime de CLT, e dever-se-a apresentar mensalmente
as guias de recolhimentos de tributos, para que se comprove o vinculo. Este
procedimento visa a dar a tranquilidade que o ICESP/FFM nio sofrera quaisquer acoes
trabalhistas por conta de terceiros,que estejam pleiteando qualquer tipo de vinculagao
por conta da prestagao de servigos executada dentro de nosso ambiente;

Entende-se por “Manutencio Corretiva” nma série de procedimentos destinados a recolocar osoftware e/ on

hardware em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

Entende-se por “Manutencao Evolutiva” o fornecimento de novas versoes e/ ou releases corretivas e/ ou

evolutivas de softwares, langadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designacio
do nome. A cada nova liberacao de versao e release, a CONTRATADA

deverd apresentar as atualizagoes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem comonota
informativa das novas funcionalidades implementadas, caso exista novas funcionalidades;

6  Obrigacdes e responsabilidades do Contratante

e A CONTRATANTE reserva-se no direito de anular ou revogar o presente RFP;

e A CONTRATANTE podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢ao do processo de contratag¢ao;

e A CONTRATANTE ira indicar o responsavel pela gestio do contrato, a quem
competira a fiscalizacio dos setrvigos, a qualquer instante, solicitando a Contratada,

11



INSTITLTO DO
CANCER
DOESTADO DE
SAQ FAULO

CCrAVIOFRAS DI 0. MVEIMA

e " %

g FUNDACAO
L FACULDADE DE MEDICINA

sempre que acharconveniente, informag¢oes do seu andamento;

7  Fiscalizacio/Controle da execucio dos servicos

A fiscalizagdo dos servigos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidadeda Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais;

1. Tempo para resolu¢ao de chamados:

Sera monitorado o tempo para resolugdo de chamados abertos para o servigo de suporte da
contratada, devendo ser observados os SLAs definidos pela tabela abaixo, a depender da criticidade
do problema relatado pela contratante.

IMPACTO DESCRICAO SLA
24h (vinte e
Critico ao Indisponibilidade total do sistema. quatro horas)
Servigo ateis para a

solucdo apos a
abertura do

chamado.
Significante a0 [Indisponibilidade de uso de um médulo especifico | 48h (quarenta e
Servigo do sistema. oito horas) uteis

para a solugao
apos a abertura
do chamado.

72h (setenta e
Impactante ao | Impossibilidade de uso do sistema por um tnico | duashoras) tteis

Servigo usuario ou perfil de usuario. para a solu¢ao
apos a abertura do
chamado.

N° DE OCORRENCIAS DE NAO DESCONTO APLICADO
CONFORMIDADE NO MES SOBRE AFATURA DO MES

1 4%

2 8%

3 12%

4 16%

>4 20%

2. Uptime (disponibilidade do sistema):

A disponibilidade do sistema serd acompanhada mensalmente, com incidéncia das
penalidadesdescritas na tabela abaixo:
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DISPONIBILIDADE APURADA PENALIDADES
De 95% a 100% Sem penalidades.
90% a 94% Desconto de 10% sobre o valor da
fatura.
85% a 89% Desconto de 15% sobte o valor da
fatura.
< 85% Suspensao do pagamento.

Nao serao contabilizados periodos de indisponibilidade decorrentes de questoes
relacionadas ainfraestrutura e conexao locais do ICESP.

9  Instrucdes para elaboracio da

Todos os fornecedores interessados deverdo seguir o padrio proposto abaixo para o
envio da proposta:

DOCUMENTOS TECNICOS
e Desenho técnico da solucao atendendo as funcionalidades descritas no tépico 2
destedocumento.

PROPOSTA TECNICA
e Apresentacao da Empresa;

e Um breve resumo da solucao proposta;

e Localizagiao da matriz e quem sdo os contatos na empresa;

e Listagem dos seus principais clientes e indicagdo dos
produtos/servicos/solu¢desimplementadas dentro do escopo do trabalho aqui
solicitado;

e Vigeéncia do contrato de suporte, de 24 meses, a partir do inicio da operagao;

e Que a proponente atende totalmente o escopo descrito;

e Atestados de capacidade técnica de servigos equivalentes ao escopo desta REFP;

e Apresentagdo de uma proposta com cronograma de atividades para implantagdao da
solugdo,conforme informado no tépico 2 deste documento;

e Colocar-se a disposi¢ao para realizagao de piloto da ferramenta, integrada com o
ERPHospitalar, Tasy, cuja avaliagdo pode desclassificar na concorréncia desse edital.

e Manutencdo preventiva e corretiva, de forma a manter o sistema em plena e boa
condigaooperacional;
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2039/2024
Razao social completa:
CNPJ n°:
Enderegco completo:
Inscricdo Estadual n°:
Inscrigdo Municipal ne:
Telefone e email do responsavel:
ITEM DESCRIGCAO DO ITEM UNIDADE | QUANTIDADE VALOR
01 ENVIO DE MENSAGEM SMS Mensal 80.000 R$
Valor total 24 (vinte e quatro) meses R$

- Valor unitario e global por extenso: [preencher]

- Prazo de validade da proposta: [preencher] dias (minimo de 60 (sessenta) dias)

- Prazo de pagamento: 60 DDL.

- Nos pregos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos
ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente cotagdo, tais como
tributos, remuneragbes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao

cumprimento do objeto, inclusive gastos com transporte, sem 6nus adicional;

- Declaro que a empresa esta de acordo com as condigdes da contratacdo.

Local e data

Representante da Proponente
Cargo
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ANEXO III

DECLARAGAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, E DA INEXISTENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS

x

FUNDAGCAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n® XXXXXX e do CPF n® XXXXXXXX, representante legal
da empresa (razao social), inscrita no CNPJ no XXXXXXXXXX, interessado em participar da
compra em referéncia da Fundacdo Faculdade de Medicina - FFM, declaro que:

i) inexiste suspensao ou impedimento para a Proponente licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ou declaracdo de inidoneidade;

ii) a Proponente ndo possui, em seu quadro societario, agentes politicos, membros do
Ministério Publico na ativa ou dirigente de érgao ou entidade da Secretaria de Saude
do Estado de S3o Paulo, bem como seus respectivos cénjuges, companheiros ou
parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

iii) nenhum dos sécios da Proponente mantém vinculo empregaticio ativo (celetista ou
estatutario) com a Fundagao Faculdade de Medicina — FFM ou com o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina - HCFMUSP;

iv) nenhum dos soécios da Proponente manteve vinculo empregaticio com Fundagado
Faculdade de Medicina — FFM nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratagao
que pretende seja efetivada (artigo 5°-C da Lei 6.019/74);

v) ndo utilizaremos, na prestacdo de servigos, empregado que tenha sido demitido pela
Fundagao Faculdade de Medicina nos ultimos 18 (dezoito) meses (artigo 5°-D da Lei
6.019/74);

vi) estamos de acordo com o conteiudo do Edital e do Memorial Descritivo/Termo de
Referéncia, bem como toda a documentacdo técnica anexa ao Edital;

vii) para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal,
nao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

viii) a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, e regularidade trabalhista, que se encontra regular perante o Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
e que ndo possui qualquer registro de processos de faléncia ou recuperacdo judicial e
extrajudicial;

ix) ocorrendo qualquer alteragdao com relagdo ao acima declarado, desde as negociagdes
até eventual assungdo e cumprimento de obrigacGes contratuais, comprometemo-nos
a informar a FFM por escrito, sob pena de responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2024

Sao Paulo, de de 2024

Representante Legal da Proponente
Identificacao
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ANEXO IV
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2039/2024

TERMO DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA, entidade
de direito privado sem fins lucrativos, devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNP]J sob o n.? 56.577.059/Clique aqui para digitar texto., inscrita na Fazenda Estadual sob o n. Clique aqui
para digitar texto., sediada na Clique aqui para digitar texto., na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
neste ato representada na forma de seu estatuto social ou por seus procuradores, daqui por diante
denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a Clique aqui para digitar texto, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNP] sob o n.® Clique aqui para digitar texto, sediada na Clique aqui para digitar texto,
neste ato representada por seu Clique aqui para digitar texto, portador da cédula de identidade RG n.°
Clique aqui para digitar texto e inscrito no CPF/MF sob o n.? Clique aqui para digitar texto, doravante
designada CONTRATADA, em face da concorréncia realizada com base no Regulamento de Compras da
FFM, celebram o presente TERMO DE CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condigdes que
reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de Clique aqui para digitar texto., para o
Clique aqui para digitar texto, localizado Clique aqui para digitar texto.

Paragrafo Primeiro: Sdo partes integrantes e indissocidveis deste termo de contrato como se nele
estivessem transcritos:

a) Anexo I - Edital de Compra Privada FFM Clique aqui para digitar texto. e anexos;
b) Anexo II - Proposta Comercial.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O prazo de vigéncia deste contrato sera de Clique aqui para digitar texto, a contar da data Clique aqui para
digitar texto, podendo ser prorrogado por instrumento contratual, mediante apresentacao de justificativa
técnica da 4area requisitante, devidamente aprovada pelo Departamento de Suprimentos da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

Pelo cumprimento do objeto que alude a cldusula primeira, a CONTRATANTE pagaraa CONTRATADA,
o valor de R$ Clique aqui para digitar texto, de acordo com a Proposta Comercial (Anexo II), apresentada
pela CONTRATADA e aprovada pelo Departamento de Clique aqui para digitar texto, bem como pela
Contratante - FFM.
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CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor pactuado na Clausula Terceira deste instrumento sera efetuado em até Clique aqui para digitar
texto dias do recebimento da Nota Fiscal/Fatura subsequente a prestagao de servicos, devidamente
aprovado pela area requisitante.

Paragrafo Primeiro: A Nota Fiscal devera conter a descricdo dos equipamentos, apds a avaliacdo de
qualidade dos servicos prestados pela Clique aqui para digitar texto, bem como pela Contratante —

FFM, em conformidade com as disposi¢oes do Anexo I e Edital de Compra Privada FFM Clique aqui para
digitar texto. Em caso de incorre¢des, a Nota Fiscal sera devolvida, sem caracterizagdo de mora,
reiniciando-se a contagem dos prazos previstos.

Paragrafo Segundo: Os pagamentos serdo feitos mediante depdsito na conta corrente indicada pela
empresa CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: Havendo atraso nos pagamentos, incidira corre¢ao monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razao de 1,0% (um por cento) ao meés,
calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

Paragrafo Quarto: Todas as despesas, diretas ou indiretas, necessarias a consecucao e realizagao do objeto
descrito na Clausula Primeira, ja estdo inclusas no preco descrito na Clausula Terceira, inclusive:

a) Todos os tributos diretos e indiretos, taxas, multas, emolumentos, seguros, lucros, indeniza¢oes
de qualquer natureza, transporte de pessoas, maquinas e equipamentos, fornecimento de
ferramentas e instrumentos de trabalho, alimentacdo e outros beneficios deferidos aos
empregados da CONTRATADA da respectiva categoria, contribui¢des e encargos;

b) Todas as exigéncias de leis sociais, descanso remunerado, férias, seguro contra acidente de
trabalho, indenizagdes, fundo de garantia por tempo de servigo, seguro de incéndio e
responsabilidade civil.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado apds Clique aqui para digitar texto, com base na variagao do
indice Clique aqui para digitar texto, ocorrida no periodo, ou por qualquer outro indice que venha a lhe
substituir.

Paragrafo Unico: E vedado o reajuste do contrato com periodicidade inferior a 01 (um) ano.

CLAUSULA SEXTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais) que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, ou de sua execucao, sao de responsabilidade do
contribuinte, assim definido na Norma Tributdria. A CONTRATANTE, se e quando fonte retentora, nos
prazos e forma da Lei, descontara dos pagamentos que efetuara a CONTRATADA os tributos que
eventualmente esteja obrigada pela Legislacao vigente.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato, constituem deveres da CONTRATANTE:

a) Pagar a CONTRATADA o valor conforme estabelecido na Clausula Terceira e nos prazos
estabelecidos na Clausula Quarta;
b) Prestar a CONTRATADA os esclarecimentos e informes que se fizerem necessarios a execuc¢ao
dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Memorial Descritivo e/ou Termo de Referéncia,
que constitui Anexo I do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, cabe:

l. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

1. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugao das atividades e pelos contatos com
0 CONTRATANTE;

Il. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos da legislagao vigente;

V. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢oes de habilitacao e qualificagao exigidas na contratacao indicada no preambulo
deste termo;

V. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar
na execuc¢ao do contrato;
VI.  Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as

reclamacOes sobre a execugao do contrato;
VIl.  Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a0 CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes da execugao do contrato;

VIIl.  Manter seus empregados identificados por meio de crachas, com fotografia recente;
IX.  Prestar a garantia técnica para o objeto deste contrato, nos termos do Termo de Referéncia;
X. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a

protecado de dados pessoais, a seguranga, a guarda, a manutencao e a integridade das informagdes
coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas,
transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execugao
do objeto a que se refere a Cldusula Primeira deste Contrato, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

No caso de descumprimento contratual, por agao ou omissao, estard a CONTRATADA sujeita as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa correspondente até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
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Paragrafo Primeiro: O valor das multas podera ser cobrado por meio de compensagdo com os valores

vincendos e ndo pagos, até a sua integral satisfacdo, sem prejuizo de cobranga judicial.

Paragrafo Segundo: As multas ndo tém carater compensatério e poderao ser aplicadas cumulativamente
com a rescisdao do Contrato, a cobranca nao isentara a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais
perdas e danos, inclusive causados a terceiros.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE podera exercer, diretamente ou por intermédio de outras pessoas fisicas ou juridicas
que vier a indicar a CONTRATADA, completa fiscalizagdo da execugdo dos servigos, obrigando-se a
CONTRATADA a fornecer todas as informacoes e prestar todos os esclarecimentos solicitados.

Paragrafo Primeiro: Nenhum servigo adicional ou extracontratual poderd ser executado pela
CONTRATADA sem que tenha ela recebido autorizacao formal e por escrito da CONTRATANTE, através
de uma Ordem de Servigo ou aprovagdo nas cotagdes de precos, obrigando-se ambas a formalizar o
respectivo aditamento contratual.

Paragrafo Segundo: A Fiscalizagdao exercida pela CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de
suas responsabilidades por eventuais erros, falhas ou omissdes decorrentes da execugao dos servigos que
se constituem ao objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro: Tendo em vista que faz parte do escopo do presente contrato a execugao de projetos
executivos da referida obra, a CONTRATANTE tera direito de aditar adequagdes, modificagdes, varia¢des

expressivas em quantidades e servigos que nado fazem parte do or¢camento inicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, ainda, independentemente de qualquer aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Liquidagao, faléncia ou recuperacao judicial da CONTRATADA,;

b) Incorporagao ou fusiao da CONTRATADA com outra empresa, sem prévia e expressa
concordancia por escrito da CONTRATANTE.

¢) O atraso injustificado ou a paralisacdo da prestacdo dos servicos sem justa causa e prévia
comunicacao a CONTRATANTE;

d) Incapacidade técnica, inidoneidade ou ma-fé da CONTRATADA;

e) Incapacidade economica, assim entendida a existéncia de passivo comercial, trabalhista,
previdenciario e/ou fiscal, sem garantia ou cobertura por meio de seguro de responsabilidade;

Paragrafo Unico: E facultado a CONTRATANTE rescindir o presente contrato, sem aplicagio das
penalidades previstas nesse instrumento, desde que notificada a outra parte com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, periodo em que todas as obriga¢des assumidas deverao ser cumpridas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA
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A tolerancia ou inobservancia, no todo ou em parte, de quaisquer das clausulas e condi¢oes desse contrato
e seu anexo, ndo importara, de forma alguma, alteragdo contratual ou novagao, podendo as partes, a
qualquer tempo, exercer os seus direitos oriundos do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DE DIREITOS

A presente avenca é celebrada em carater intransferivel e irrevogavel, obrigando as partes e seus
sucessores, sendo vedada a transmissao parcial ou total dos direitos contratuais sem anuéncia escrita da
outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante as informacdes, dados e
documentos que vier a receber uma da outra ou por outra forma vier a tomar conhecimento em virtude do
presente Contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA concorda em promover a protecao adequada as Informagdes
Confidenciais divulgadas pela CONTRATANTE, bem como disciplinar a forma pela qual elas deverao ser
transmitidas aos socios da CONTRATADA, que estejam de alguma forma envolvida na execugao do objeto
do Contrato (“Pessoas Autorizadas”), sendo vedado a CONTRATADA utilizar as Informagoes
Confidenciais para quaisquer outros fins que nao aqueles relacionados ao Contrato.

Paragrafo Segundo: As Informagdes Confidenciais fornecidas s6 deverdo ser divulgadas as Pessoas
Autorizadas da CONTRATADA, na estrita medida em que se fizer necessaria tal divulgacao, sendo certo
que a CONTRATADA deve zelar para que subordinados e terceiros de sua confianga cumpram as
obrigag¢des de confidencialidade, respondendo solidariamente com estes na hipdtese de descumprimento.
Deve a CONTRATADA, caso assim instados, celebrar contratos aos s6cios de forma abrangente o
suficiente para possibilitar o cumprimento de todas as disposi¢oes neste Contrato.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato,
comprometem-se por si e pelas respectivas Pessoas Autorizadas a:

a) guardar e manter, sob estrita confidencialidade, todas as copias, reprodugdes, sumarios, analises
ou comunicados referentes as Informag¢des Confidenciais ou nelas baseados, devendo restituir ou
destruir, a exclusivo critério da CONTRATANTE, todas Informacdes Confidenciais porventura
em seu poder, caso solicitado.

b) comunicar, imediatamente, mediante aviso de recebimento a CONTRATANTE, na hipdtese de as
Informagdes Confidenciais terem que ser divulgadas em razdo de cumprimento de lei,
determinagdo judicial ou de d6rgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas por
qualquer das Partes, obrigando-se, desde ja, a CONTRATADA somente revelar aquela parte das
Informagdes Confidenciais expressamente requerida pela lei ou pela ordem judicial ou
administrativa, comprometendo-se, ainda, a informar aquele que vier a receber tais Informagdes
Confidenciais acerca da natureza confidencial de tais informacoes e da existéncia deste Contrato.
No caso da revelacdo de Informacdes Confidenciais prevista neste item, a CONTRATADA néo
infringira esta clausula contanto que notifique a CONTRATANTE antes de tal revelagao.
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Paragrafo Quarto: Caso a CONTRATADA torne-se ciente do uso ndo autorizado, comunicagao,
publicagao ou divulgacao de Informag¢des Confidenciais, ou qualquer tipo de violagao ao disposto neste
Contrato, devera comunica-lo imediatamente a CONTRATANTE, descrevendo as circunstancias do
acontecido, e ainda, cooperar com a CONTRATANTE de toda e qualquer maneira possivel, se necessario
judicialmente, a fim de compensar tal uso nao autorizado, comunicagdo, publicacdo ou divulgacao de
Informagoes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA assumira total e completa responsabilidade perante a CONTRATANTE, seus
empregados e/ou prepostos e perante terceiros, por todo e qualquer dano direto ou indireto causado em
decorréncia do presente contrato e/ou dos servigos prestados, decorrentes de culpa ou dolo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AUSENCIA DE VINCULACAQO

As partes reconhecem e declaram que este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia, associativa ou societaria entre elas, seus empregados, prepostos ou prestadores de servigos,
direta ou indiretamente envolvidos na consecugao do seu objeto, cabendo individualmente a cada uma das
partes remunera-los e cumprir com todas as obrigagdes, contribui¢des e beneficios da previdéncia social e
outros decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, social ou qualquer outra relacionada a relagao
de emprego ou de trabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de toda e qualquer responsabilidade nesse
sentido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NAO EXCLUSIVIDADE

Fica estabelecido entre as partes que os servigos contratados, objeto do presente instrumento, serdo
executados pela CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade e autonomia, ndo gerando, portanto,
qualquer vinculo de exclusividade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADQOS

As PARTES comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecao de dados aplicaveis,
incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados — “LGPD”).

Paragrafo Primeiro: As referéncias ao tratamento de dados pessoais regulamentado por este instrumento
estdo em conformidade com a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados (doravante “LGPD”) e
qualquer outra legislacao aplicavel em relacdo a protecao de dados pessoais. Neste sentido, as PARTES
avaliaram que sdo e atuam como controladores de dados independentes.

Paragrafo Segundo: As PARTES reconhecem a importancia de que, apesar de agirem de forma
independente, precisam garantir e se comprometerem a:

a) Tratar os dados pessoais dos quais venham a ter ciéncia ou os que estiverem em sua posse durante
a implementacdo deste contrato apenas para as operacdes e para os fins nele previstos;

b) Limitar o periodo de armazenamento de dados pessoais a duragao necessaria para implementar
este contrato e cumprir quaisquer obrigacdes legais;
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c) Adotar todas as medidas de segurangca técnica e organizacionais adequadas, nos termos do art. 6.%,
inciso VII e do art. 46 da LGPD, bem como qualquer outra medida preventiva baseada na

experiéncia, a fim de impedir o tratamento de dados ndo permitido ou nao compativel com a
finalidade para a qual os dados sao coletados e tratados;

d) Adotar todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de direitos dos titulares dos dados
previstos nos art. 17 ao 22 da LGPD;

e) Fornecer as informacdes apropriadas sobre as atividades de tratamento de dados realizadas, bem
como comunicar prontamente qualquer solicitagdo do titular de dados a outra Parte;

f) Nao divulgar dados pessoais tratados na execucdo deste contrato as pessoas que nao sejam
autorizadas a realizar operagoes de tratamento;

g) Manter um registro, quando exigido por lei, das atividades de tratamento realizadas, em
conformidade com o do art. 37 da LGPD;

h) Comunicar, dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento do evento e sem demora
injustificada, quaisquer violagdes de dados pessoais, bem como cooperar para a notificagdo a
autoridade competente;

i) Cada parte devera ser responsavel perante as outras partes pelos danos causados por qualquer
violagao desta clausula. Cada parte devera ser responsavel perante os titulares de dados pelos
danos causados por qualquer violagao dos direitos de terceiros previstos nessas clausulas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

A CONTRATADA deve observar e fazer observar o mais alto padrao de ética durante toda o procedimento
credenciamento, de contratacdo e de execugao do objeto contratual, cabendo-lhes a obrigacao de afastar,
reprimir e denunciar toda e qualquer pratica que possa caracterizar fraude ou corrupc¢ao, em especial,
dentre outras:

a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao
do contrato;

b) pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagao
ou de execucgao do contrato;

c) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitante, visando a estabelecer pregos em
niveis artificiais e ndo- competitivos;

d) pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta o indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participagao em processo licitatorio ou afetar a execugao do
contrato;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaracdes
falsas, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao de alegacdes de qualquer das praticas
acima; e praticar atos com a intenc¢ao de impedir materialmente o exercicio do direito de inspegao
para apuracao de qualquer das praticas acima.”

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
como competente para apreciar todas as questdes decorrentes do presente contrato.
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As Partes, inclusive suas testemunhas, aceitam e concordam com o processo de assinatura eletronica deste
contrato e reconhecem a assinatura eletronica como valida, plenamente eficaz e como tendo o mesmo efeito
e validade juridica do processo manual de assinatura para que este contrato seja considerado um titulo

executivo extrajudicial, ainda que seja estabelecida com certificacdo fora dos padrdes ICP- BRASIL,
conforme disposto pelo Art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil. Para tal, a empresa
de software de assinatura eletronica (ex. Certisign, DocuSign, Adobe, etc.) armazenara os dados de
transagao das partes, incluindo o registro de seus acessos ao sistema. As Partes concordam que nao
contestardo a autenticidade ou correcao deste contrato pelo tinico motivo de sua assinatura ter sido
efetuada apenas em formato eletrdnico.

E, assim, estando justas e contratadas, nada havendo a reclamar entre si, assinam as Partes o presente
Termo, eletronicamente, por intermédio do sistema DocuSign, mediante o uso de senha pessoal e
intransferivel de seu(s) representante(s) legal(is) e testemunha(s), de acordo com os termos e condic¢des de
uso do sistema DocuSign.

Sao Paulo, Clique aqui para digitar texto. de Clique aqui para digitar texto. de Clique aqui para digitar
texto.

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA

CONTRATANTE
Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Representante Representante

Clique aqui para digitar texto.
CONTRATADA
Clique aqui para digitar texto.
Representante

Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO V
ATESTADO DE VISITA TECNICA
COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2039/2024
Atestamos que a empresa vistoriou os

locais onde serd prestado os servicos da Compra em referéncia, tomando conhecimento da
natureza e vulto dos servicos, bem como de todas as condigbes locais que direta e
indiretamente se relacionam com a execugao dos trabalhos.

Sao Paulo, XX de XXXXXXXXX de 2024

F_{epresentante da area solicitante Eepresentante da Proponente:
Matricula: RG:

E-mail:

Fone:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
COMPRA REGULAMENTO FFM 2605/2024

CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2039/2024

A empresa DECLARA que possui pleno conhecimento do objeto
da Concorréncia e ndo realizou a visita técnica prevista no Edital, e que mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a
proposta sem realizar a referida visita que lhe havia sido facultada.

Sdo Paulo, XX de XXXXXXXXX de 2024

F_{epresentante da area solicitante Eepresentante da Proponente
Matricula: RG:

E-mail:

Fone:
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